
 

 

 

 

 

Cette formation a pour but d’améliorer la capacité des professionnels de santé à accueillir et à soigner des patients 

avec des besoins spécifiques par rapport à leur prise en soins. L’accès aux soins des personnes à besoins spécifiques, 

notamment les personnes en situation de handicap, est conditionné par la relation soigné / soignant. Les objectifs de 

la formation sont de comprendre pourquoi et comment adapter la prise en soins pour assurer la qualité des soins 

prodigués. Différents types d’adaptation, de communication et d’approche seront évoqués en fonction des différentes 

situations de handicap et des contextes sociaux. Des témoignages de patients et de soignants illustreront ces propos. 

Un temps conséquent sera accordé aux échanges des expériences et des pratiques, et des pistes pour aller plus loin 

dans la prise en soins seront fournies. 

Programme 

Module 1 : Soins spécifiques et accès aux soins – Mardi 07 novembre 2023 

• Définitions des soins spécifiques 

• Inégalités en santé et soins spécifiques 

• Droits des personnes à besoins spécifiques 

• Recommandations existantes 

• Discussion éthique sur le consentement et la contention pharmacologique et physique 

Module 2 : Les différents besoins spécifiques - Mercredi 08 novembre 2023 

• Témoignages de personnes à besoins spécifiques par rapport à leur accès aux soins 

• Les spécificités des besoins des personnes en situation de handicap physique, sensoriel, intellectuel, 

psychique, ou polyhandicap 

• Accueil et anamnèse des patients à besoins spécifiques 

• Evaluation de la coopération et de la douleur pendant le soin 

• Evaluation du succès d’une séance de soin 

Module 3 : Accueil, accompagnement et communication pendant les soins – Jeudi 09 novembre 2023 

• Prise en charge psycho-comportementale 

• Habituation aux soins 

• Installation physique lors des soins 

• Outils de communication 

• Rôle des aidants pendant le soin 

• Exemples de bonnes pratiques 

 

 

L’accueil et la prise en soins des patients à besoins spécifiques, 
notamment en situation de handicap, lors des consultations et 
soins externes. 

Pr Pierre-Yves Cousson – Dr Valérie Collado – Dr Denise Faulks 

 

Cette formation est adaptée à tout professionnel médical, paramédical ou 
médico-social, qui prend en soin, ou qui accompagne en soin, des personnes à 
besoins spécifiques (médecin, IDE, AS, Educateur spécialisé, chirurgien-
dentiste, assistante dentaire...) 

Contact(s) Administratif(s) Lieu(x) de formation 
UFR Odontologie  UFR Odontologie 

Service Formation Continue  2 rue de Braga 

2 rue de Braga  63100 Clermont Ferrand 

63100 Clermont-Ferrand 

Téléphone : 04 73 17 73 35 

 

Inscription par mail à l’adresse suivante : 

formation-continue.odontologie@uca.fr 

Merci de communiquer (par participant) :  

- Date/intitulé de la formation 
- Profession  
- Nom et prénom 
- Date de naissance 
- Adresse professionnelle, SIRET 
- Numéro de téléphone 

 

Capacité : 10 personnes max 

 

      Tarif  :  500€ 
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